Termos de Uso de Sistemas e Plataformas Digitais

Acordo com o Usuario

Estes Termos de Uso apresentam as “Condi¢des Gerais” aplicaveis ao uso, por qualquer pessoa,
doravante denominada USUARIO ou USUARIOS, das plataformas digitais disponibilizadas pelo
Esporte Clube Bahia S.A.F., sociedade andonima do futebol, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
49.723.699/0001-07, sediada na Fazenda Dias D' Avila MGR02, s/n, Centro de Treinamento Evaristo
de Macedo, Polo Industrial de Camagari, Camagari/BA, CEP: 42.800-970, doravante denominado
simplesmente BAHIA.

As plataformas digitais do BAHIA, doravante denominadas simplesmente SITES, se constituem nos
sites oficiais, os aplicativos oficiais e as paginas de midia social oficiais do BAHIA, abrangendo todas
as versoOes e plataformas ja existentes ou que venham a ser desenvolvidas futuramente, a exce¢ao do
Site Oficial da Loja do Bahia (https://www.lojaesquadrao.com.br/).

As Condigdes Gerais ora apresentadas incluem, além do uso dos SITES:

a. A divulgacdo, por parte de Parceiros do BAHIA, de descontos em produtos e servigos
oferecidospor estes Parceiros;

b. Os servigos para a aquisi¢do, com desconto, de produtos e servigcos ofertados por Parceiros
através do Aplicativo Movel Oficial do BAHIA para iOS ou Android, doravante denominado
simplesmente APP;

c. O servigo de assinatura, doravante denominado simplesmente SERVICO, que possibilita o
acesso ao conteudo de audiovisual criado pelo BAHIA, doravante denominado simplesmente
CONTEUDO, que permite ao USUARIO acessar o CONTEUDO transmitido pela Internet
para TVs, computadores e demais dispositivos conectados a Internet que atendam aos
requisitos minimos exigidos pelo SERVICO, doravante denominados simplesmente
DISPOSITIVO ou DISPOSITIVOS;

d. Como o BAHIA trata a privacidade e a protecdo dos dados pessoais que coleta do USUARIO
quando da utilizagdo, pelos USUARIOS, dos SITES, produtos e demais servigos, em
atendimento a LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados — em complemento a Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais do BAHIA.

Ao utilizar as funcionalidades oferecidas pelos SITES, o USUARIO confirma que aceita e
concorda com estes Termos de Uso, com a Politica de Privacidade e Protecio de Dados Pessoais
do BAHIA, e todas as demais politicas e principios que regem os documentos. Ao utilizar os
SITES, o USUARIO também confirma que aceita, concorda e autoriza que os seus dados serio
utilizados de acordo com a Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais do BAHIA.

O USUARIO devera ler e se certificar de haver entendido e concordado com todas as condi¢des
estabelecidas nos Termos de Uso antes de seu cadastro como USUARIO dos SITES.

No ambito destes Termos de Uso, as expressoes CUPOM RESGATADO / CUPONS RESGATADOS
terdo o significado de cupons de desconto obtidos gratuitamente pelo USUARIO do APP e
destinadosexclusivamente a concessao de descontos na compra de produtos e servigos oferecidos por
Parceiros do BAHIA. Por sua vez, as expressoes CUPOM ADQUIRIDO / CUPONS ADQUIRIDOS
terdo o significado de cupons de desconto obtidos onerosamente pelo USUARIO do APP e
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representativos daaquisi¢dao, com desconto, de produtos e servigos ofertados para venda por Parceiros
do BAHIA. A expressdo SERVICO compreende o servigo fornecido pelo BAHIA para assistir o
CONTEUDO, os recursos, funcionalidades, o proprio CONTEUDO e o software associado ao
SERVICO.

1. DO OBJETO
1.1. O objeto destes Termos de Uso consiste em:

a. Regular a utiliza¢do, pelos USUARIOS, das ofertas periddicas para aquisi¢do, com desconto,
de produtos e/ou servicos disponibilizadas por empresas parceiras do BAHIA através do
resgate gratuito ou oneroso de cupons de desconto a serem apresentados diretamente as
empresas parceiras no ato da compra;

b. Regular a utilizagdo do servico de assinatura que possibilita o acesso ao conteudo de
audiovisual criado pelo BAHIA, e que permite a qualquer pessoa acessar o conteudo
audiovisual transmitido pela Internet para TVs, computadores e demais dispositivos
conectadosa Internet que atendam aos requisitos minimos exigidos pelo SERVICO;

c. Regular o modo pelo qual o BAHIA trata a privacidade e a protecdo dos dados pessoais que
coleta do USUARIO quando da utilizagdo dos SITES, produtos e demais servigos, em

atendimento & LGPD e em complemento a Politica de Privacidade e Protecio de Dados
Pessoais do BAHIA.

2. DOS CUPONS DE DESCONTO
2.1. DO ACESSO AOS CUPONS DE DESCONTO

2.1.1. A conta de acesso que permite o resgate / aquisicdo de cupons ¢ oriunda do cadastro no
programade sécios do BAHIA, devendo o USUARIO manté-la sempre atualizada para que possa
fazer uso dos beneficios.

2.1.2. O resgate / aquisi¢do de cupons somente podera ser realizada por USUARIO com idade igual
ousuperior a 18 (dezoito) anos ou detentor de maioridade civil no seu pais de residéncia. O
USUARIO com idade inferior a 18 (dezoito) anos ou ndo detentor de maioridade civil no seu pais

de residéncia sopodera resgatar / adquirir cupons sob a supervisao de um responsavel detentor de
maioridade civil.

2.1.3. O resgate / aquisi¢do de cupons também sé poderd ser realizada pelo USUARIO que for sdcio
do BAHIA, que esteja adimplente com todas as suas obrigagdes contratuais, e que tenha se
autenticadono APP através de sua conta e senha de acesso a area restrita do portal do Programa
Socio-Torcedor do BAHIA

2.2. DA VALIDADE DOS CUPONS RESGATADOS

2.2.1. A validade dos descontos concedidos por intermédio dos CUPONS RESGATADOS sera
estabelecida diretamente pelos Parceiros, e definida de acordo com os termos e condigdes das
ofertas.

2.3. DO PAGAMENTO PELA AQUISICAO DAS OFERTAS
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2.3.1. O USUARIO esta ciente e concorda que a aquisi¢do da oferta se dara através da prestagdo de
servico de empresa responsavel por gestdo de pagamentos, de administracdo independente do
BAHIA,motivo pelo qual o BAHIA nido intervém nos resultados da relagio do USUARIO com a
empresa responsavel pela gestdo de pagamentos.

2.3.2. O BAHIA nio se responsabiliza pela eventual reprovagdo de crédito no momento de realizagdo
da compra, tendo em vista que se trata de procedimento adotado pela empresa responsavel por
gestdo de pagamentos. O BAHIA também declara nao ter ciéncia do motivo da reprovagdo de
crédito e/ou outros motivos da eventual reprovacio, e que caberd ao USUARIO se assenhorar
desses motivos.

2.3.3. O BAHIA ndo pode garantir que os servigos prestados pela empresa responsavel pela gestao de
pagamentos funcionardo livres de erros, interrup¢des, mau funcionamento, atrasos ou outras
imperfeigdes.

2.3.4. O simples ato de envio de dados de pagamento ndo implica necessariamente na aquisi¢do da
oferta, tendo em vista a possibilidade de restricdio em virtude da checagem de dados
relacionados pelointermediador financeiro.

2.4. DO CANCELAMENTO DOS CUPONS ADQUIRIDOS

2.4.1. Para os CUPONS ADQUIRIDOS, o USUARIO tem 07 (sete) dias para desistir da compra
efetuada, a contar do dia da compra do servigo ou da efetiva entrega do produto, no APP, de
acordo com o artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor. A desisténcia devera ser

comunicada através deum dos canais:

a. E-mail: app@esporteclubebahia.com.br;

b. Aplicativo do BAHIA para iOS ou Android (APP).

2.4.2. O BAHIA solicitara, apés o contato do USUARIO, o estorno do valor do(s) cupom(ns)
adquirido(s). O prazo de efetiva devolugdo do valor dependeréd da forma de pagamento adotada
e dos prazos existentes perante as intermedidrias financeiras e operadoras de cartdo de crédito.

2.4.3. Na hipotese de falha na entrega do produto e/ou servigo, ou cancelamento da oferta, o BAHIA
podera reembolsar o USUARIO comprador da oferta apds anélise de cada situagdo especifica.
Tais situagdes serdo comunicadas pelos canais de atendimento ao USUARIO, ocasido em que
sera apresentada a opg¢ao de estorno do valor pago para aquisi¢do da oferta.

2.4.4. A solicitagdo do estorno do valor pago sera feita de imediato pelo BAHIA, porém, o prazo da
efetiva devolucdo do valor dependera da forma de pagamento adotada pelo USUARIO e dos
prazos existentes perante as intermediarias financeiras e operadoras de cartdo de crédito.

2.4.5.Caso o USUARIO adquira um servico e ndo o tenha utilizado em razio de ndo
comparecimento no momento agendado (quando se tratar de servico com agendamento
obrigatorio), o BAHIA nao seraobrigado a realizar o estorno do cupom.

2.5. DAS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE.

2.5.1. O BAHIA nao ¢ o proprietario dos produtos e/ou servigos ofertados através do resgate gratuito
ou oneroso de cupons de desconto divulgados no APP. O BAHIA ndo vende produtos e nem
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presta osservicos decorrentes do resgate gratuito ou oneroso de cupons de desconto divulgados
no APP. A propriedade dos produtos e/ou servicos pertence as empresas parceiras, dai porque os
descontos para aaquisi¢do de produtos e/ou servigos sdo ofertados por empresas parceiras, nao
sendo o BAHIA o concedente desses descontos, nem o responsavel pela definicdo dos termos e
condi¢des das ofertas, quesao estabelecidos exclusivamente pelos Parceiros. O BAHIA também
ndo ¢ o responsavel pela qualidade dos produtos/ servigos ofertados, nem intervém na entrega
dos produtos ou na prestagao dosservicos. A fun¢do do BAHIA ¢ divulgar e intermediar no APP
as ofertas dos Parceiros, que s6 serdo publicadas apds uma criteriosa analise do setor de
aprovagao de ofertas.

2.5.2. Ndo obstante o disposto no item precedente, o BAHIA fica a disposi¢ao, através de seus canais
de atendimento ao USUARIO, para intermediar qualquer comunicacdo necessaria com o
Parceiro e tomar as providéncias necessarias para a solugdo de eventual transtorno.

2.5.3. Relativamente a eventuais ofertas de viagens, o BAHIA nao ¢ responsavel por qualquer taxa
que eventualmente seja cobrada pela operadora de viagem ou taxas pagas diretamente aos
aeroportos. As referidas taxas serdo sempre informadas no regulamento da oferta.

2.6. DAS OBRIGACOES DOS USUARIOS

2.6.1. O USUARIO interessado nas ofertas anunciadas através do APP deve realizar o resgate e/ou as
aquisi¢oes e pagamento dos CUPONS RESGATADOS e/ou dos CUPONS ADQUIRIDOS
durante o periodo de publicagdo. A publicacdo da oferta encerra-se quando expirado o prazo
definido pelo BAHIA e/ou pelo Parceiro, ou quando esgotar a quantidade do produto e/ou
servigo oferecido pelo Parceiro.

2.6.2. 0 USUARIO, apods manifestar-se pelo resgate e/ou pela aquisi¢do da oferta, obriga-se a
resgatar e/ou adquirir a oferta observando o prazo de validade e as regras de pagamento
estabelecidos. A ofertade compra de produtos e/ou servigos ¢ irrevogavel, nos termos dos artigos
427 e 429 do Codigo Civil, ressalvadas circunstancias excepcionais a serem consideradas a
critério dos Parceiros.

2.6.3. O USUARIO, ao resgatar e/ou adquirir um cupom através do APP, declara-se ciente a respeito
das condi¢des de recebimento e/ou uso do produto e/ou do servico publicadas no APP e
reproduzidas no cupom.

2.6.4. Ao obter um desconto e/ou adquirir um produto e/ou servio através do APP, o USUARIO
declara ter aderido ao regulamento da oferta e conhecer as condi¢des de uso, pagamento,
recebimentoe prazo de validade destes.

2.6.5. O BAHIA ndo se responsabiliza pelas obrigacdes tributarias que recaiam sobre a atividade do
USUARIO do APP, bem como sobre as atividades de seus Parceiros. Assim como estabelece a
legislagdo pertinente em vigor, o USUARIO consumidor deveré exigir nota fiscal do Parceiro em
suastransagoes.

2.6.6.0 USUARIO tem responsabilidade exclusiva de acompanhar o prazo de expiragio do seu
cupom,bem como as condig¢des de uso do cupom.

2.6.7. No ato da utilizagdo do CUPOM RESGATADO no estabelecimento do Parceiro, o USUARIO
devera solicitar a leitura e validagdo do CUPOM RESGATADO para que os descontos sejam
adequadamente registrados.



2.6.8. O USUARIO se obriga a utilizar os CUPONS RESGATADOS e os CUPONS ADQUIRIDOS
exclusivamente na(s) unidade(s) / localidade(s) do Parceiro indicada(s) nas ofertas.

3. DO SERVICO DE ASSINATURA QUE POSSIBILITA O ACESSO AO CONTEUDO DE
AUDIOVISUAL CRIADO PELO BAHIA

3.1. DAASSINATURA

3.1.1. A contratagio do SERVICO somente podera ser realizada por USUARIO com idade igual ou
superior a 18 (dezoito) anos ou detentor de maioridade civil no seu pais de residéncia. O
USUARIO com idade inferior a 18 (dezoito) anos ou ndo detentor de maioridade civil no seu
pais de residéncia sépodera contratar o SERVICO sob a supervisdo de um responsavel detentor
de maioridade civil.

3.1.2. A contratagdo do SERVICO ndo é exclusiva do USUARIO que for socio do BAHIA. A conta
que permite a contratagio e assinatura do SERVICO ¢ oriunda do cadastro do USUARIO nos
SITES do BAHIA, devendo o USUARIO manté-la sempre atualizada.

3.1.3. A assinatura do SERVICO permanecera valida até ser cancelada, pela extingdo do SERVICO, a
critério do BAHIA, ou por solicitagdo do USUARIO. Para utilizar o SERVICO ¢é necessario ter
acesso a internet, um DISPOSITIVO compativel com o acesso ao SERVICO, ofornecimento de
uma forma de pagamento, atual, valida e aceita que possa ser atualizada regularmente. O
USUARIO autorizard a cobranga da taxa de assinatura do SERVICO até proximo ciclo de
cobrangaa menos que a assinatura seja cancelada antes da data da cobranca respectiva.

3.1.4. O BAHIA se reserva ao direito de oferecer varios planos de assinatura do SERVICO, incluindo
planos promocionais especiais ¢ planos para o USUARIO que for socio do BAHIA com valores
inferiores aos planos de assinatura ofertados ao USUARIO que ndo for sécio do BAHIA. Os
planos deassinatura podem ter condigdes e limitagdes diferentes, que serdo divulgadas no ato de
contratagdo ouatravés de outras comunicagdes. Os detalhes acerca do plano de assinatura do
SERVICO contratado poderio ser localizados na conta do USUARIO nos SITES.

3.2. DO PERfODO DE AVALIACAO GRATUITA DO SERVICO

3.2.1. O periodo de assinatura do SERVICO pelo USUARIO podera ser iniciado com um periodo de
avaliacdo gratuita com duracdo a ser especificada no ato de contratacdo do SERVICO. O
objetivo da concessdo do periodo de avaliagdo gratuita ¢ permitir que o USUARIO possa
experimentar o SERVICOsem a necessidade de realizar qualquer pagamento.

3.2.2. O periodo de avaliacdo gratuita tera a duracdo informada no ato de contratagdo e assinatura do
SERVICO, e s6 sera concedida ao USUARIO quando a assinatura do SERVICO for realizada
pela primeira vez.

3.2.3. Cabera ao BAHIA, a seu exclusivo critério, determinar a elegibilidade do USUARIO ao
periodode avaliagdo gratuita, a fim de coibir eventuais abusos. Para determinar a elegibilidade do
USUARIO ao periodo de avaliagdo gratuita, o BAHIA podera utilizar informagdes tais como,
exemplificativamente, mas ndo exclusivamente, a identificacdo do DISPOSITIVO, a forma de
pagamento, o CPF do USUARIO, e o enderego de e-mail utilizado na assinatura do SERVICO.
O BAHIA se reserva ao direito de revogar a avaliagdo gratuita do USUARIO e colocar a conta
do USUARIO em espera acaso determine que o USUARIO nio ¢ elegivel para o periodo de



avaliacdo gratuita. O BAHIA podera se utilizar de qualquer informacdo legalmente disponivel a
fim de determinara elegibilidade ou ndo do USUARIO para a obtengio do periodo de avaliagio
gratuita. O BAHIA podera restringir a cumulacdo do periodo de avaliacdo gratuita com outras
ofertas veiculadas.

3.2.4. A taxa de assinatura do SERVICO sera cobrada no proximo ciclo de cobranga no método de
pagamento selecionado pelo USUARIO ao final do periodo de avaliagdo gratuita desde que o
USUARIO cancele a assinatura do SERVICO antes do final do periodo de avaliagdo gratuita.
Para visualizar o valor da taxa de assinatura do SERVICO ¢ a data de término do periodo de
avaliagdo gratuita, o USUARIO deve acessar sua conta nos SITES.

3.3. DO FATURAMENTO E DO CANCELAMENTO

3.3.1. DA COBRANCA

1. A taxa de assinatura do SERVICO e outras cobrangas incorridas pelo USUARIO em conexio
com o0 uso do SERVICO serdao cobradas por uma empresa parceira do BAHIA na prestacao do
SERVICO e através do método de pagamento escolhido pelo USUARIO na data de cobranga
indicadana conta do USUARIO.

2. O CONTEUDO sera disponibilizado ao USUARIO a partir da assinatura do SERVICO,
durante o periodo de avaliagdo gratuita ou quando da confirmacdo do pagamento da taxa de
assinatura(em caso de inexisténcia de periodo de avaliagdo gratuita ou ap6s a finalizagdo do
periodo de avaliacdogratuita, quando houver).

3. A data de pagamento pode ser alterada acaso, exemplificativamente, mas nao
exclusivamente,o método de pagamento escolhido ndo foi confirmado no mesmo dia ou acaso
a taxa de assinatura foi paga em um dia ndo contido em um determinado més. A data de
pagamento podera ser acessada na conta do USUARIO nos SITES.

4. A taxa de assinatura podera ser autorizada por meio de varios métodos de pagamento e,
inclusive, podera ter o seu pagamento antecipado mediante escolha e autorizacdo do
USUARIO.

5. A taxa de assinatura comecara a ser cobrada no ato de contratagdo do SERVICO; ou no dia

posterior ao término do periodo de avaliagdo gratuita do SERVICO, conforme aplicavel. A
partir do inicio do ciclo de cobranca, a taxa de assinatura serd automaticamente renovada por
sucessivos ciclos de cobranga até o cancelamento da assinatura do SERVICO. Para fins destes
Termos de Uso, um ciclode cobranca tem a duracdo, em média, de 30 (trinta) dias contados da
data em que o USUARIO comegou a ser cobrado, podendo variar conforme o nimero efetivo
de dias do més do faturamento.

6. A taxa de assinatura sera devida independentemente do efetivo uso ou acesso ao SERVICO.

3.3.2. DOS METODOS DE PAGAMENTO.

1. O USUARIO, no ato da assinatura do SERVICO, devera fornecer um ou mais métodos de
pagamento. O USUARIO autoriza a cobranca da taxa de assinatura por qualquer método de

pagamentoassociado a sua conta.

2. Em caso de fornecimento de método de pagamento que demande a prestacdo de servico de
empresa responsavel por gestdo de pagamentos, o USUARIO esta ciente e concorda que a



empresa responsavel pela gestao de pagamento possui administracao independente do BAHIA,
motivo pelo qualo BAHIA nao intervém nos resultados da relagdo do USUARIO com a empresa
responsavel pela gestdode pagamentos.

3. O BAHIA ndo se responsabiliza pela eventual reprovagdao de crédito no momento de
cobranca da taxa de assinatura, tendo em vista que se trata de procedimento adotado pela
empresa responsavel por gestdo de pagamentos. O BAHIA também declara ndo ter ciéncia do
motivo da reprovagdo de crédito e/ou outros motivos da eventual reprovagao, pelo que cabera ao
USUARIO se assenhorar dessesmotivos.

4, O BAHIA nio pode garantir que os servigos prestados pela empresa responsavel pela gestao
de pagamentos funcionardo livres de erros, interrup¢des, mau funcionamento, atrasos ou
outrasimperfeicdes.

5. Na hipdtese de recusa ou indisponibilidade do método de pagamento principal para

pagamento da taxa de assinatura do SERVICO, o USUARIO concorda que os métodos de
pagamento elegiveis para transagdes de débito e crédito poderdo ser processados de qualquer
maneira.

6. O USUARIO permanece responsavel por quaisquer valores ndo cobrados. Na hipétese de o
pagamento da taxa de assinatura nao ser realizado por qualquer motivo, exemplificativamente,
mas naoexclusivamente, se ndo for possivel realizar a cobranga da taxa de assinatura através
do método de pagamento associado a conta do USUARIO, ou se houver alguma incorre¢io
nos dados constantes dométodo de pagamento associado a conta do USUARIO de modo a
impossibilitar a cobranga da taxa de assinatura, de acordo com o ciclo de cobranga, ¢ o
USUARIO ndo cancelar a assinatura do SERVICO, o BAHIA se reserva ao direito de
suspender o acesso ao SERVICO até a realizagdo do pagamento em atraso. O valor
correspondente ao tempo em que o SERVICO ficou disponivel sem o devido pagamento, antes
que houvesse a suspensio do acesso ao SERVICO, sera devido pelo USUARIO.

7. A depender do método de pagamento escolhido pelo USUARIO, algumas taxas poderdo ser
cobradas pelo emissor do pagamento, tais como, exemplificativamente, mas ndo
exclusivamente, taxas de transacdo estrangeira ou taxas relacionadas ao processamento do
método de pagamento escolhido. Podera haver variagdo no valor dos encargos fiscais,
conforme o método de pagamento escolhido.

8. Com o intuito de minimizar fraudes, no ato de contratagdo e assinatura do SERVICO, podera
ser debitado um valor simbélico no cartdo de crédito do USUARIO, para fins de verificagio da
validadedo referido cartio, caso o USUARIO tenha optado por tal método de pagamento. Com
a validagdo do cartdo, o valor simbdlico sera devidamente estornado.

9. O USUARIO devera manter saldo suficiente em sua conta corrente a fim de permitir a
realizacdo do débito automatico do valor da taxa de assinatura, na data do seu vencimento,
caso o0 USUARIO tenha optado por tal método de pagamento.

3.3.3. DAATUALIZACAO DOS METODOS DE PAGAMENTO.

3.3.3.1 O USUARIO podera atualizar a forma de pagamento acessando sua conta nos SITES. Os
métodos de pagamento do USUARIO também podem ser atualizados a partir da utilizagio de
informagdes fornecidas pelas intermediarias financeiras e operadoras de cartdo de crédito. Apds
qualquer atualizagdo nos métodos de pagamento, o USUARIO autoriza a continuagio da cobranga da



taxa de assinatura do SERVICO e outras cobrangas incorridas pelo USUARIO a partir dos métodos de
pagamento aplicaveis.

3.3.4. DO CANCELAMENTO DO SERVICO PELO USUARIO E DO CANCELAMENTO DO

SERVICO POR INFRACAO A ESTES TERMOS DE USO.

O USUARIO podera cancelar o SERVICO a qualquer momento através dos SITES e
continuara tendo acesso ao SERVICO até o final do periodo de cobranga respectivo ou até o
final do periodo de avaliagao gratuita. Com respaldo no Codigo de Defesa do Consumidor, os
pagamentos ndosdo reembolsédveis, assim como ndo sao fornecidos reembolsos ou créditos por
periodos parciais de assinatura ou por CONTEUDO ndo assistido. Para proceder o
cancelamento, 0 USUARIO deve acessar sua conta nos SITES e seguir as instrucdes de
cancelamento. Se 0 USUARIO cancelar a assinatura, o SERVICO deixara de ser prestado ao
término do periodo de faturamento mensal ou ao término do periodo de avaliagdao gratuita.
Para visualizar a data de cessagdo da prestagio do SERVICO, o USUARIO deve acessar sua
conta nos SITES.

O SERVICO podera ser cancelado pelo BAHIA se o USUARIO infringir as regras destes
Termos de Uso, fizer um uso ndo autorizado do SERVICO e/ou do CONTEUDO, ¢/ou violar
leis e regulamentos aplicaveis.

O SERVICO também podera ser cancelado pelo BAHIA se o USUARIO compartilhar a sua
senha a conta de acesso, que ¢ pessoal e intransferivel. Além do cancelamento do SERVICO, o
USUARIO sera responsabilizado por todos os gastos e prejuizos decorrentes de eventual
utilizagdo dosseus dados por terceiros.

3.3.5. DAS ALTERACOES NOS PLANOS DE PRECOS E ASSINATURAS.

1.

Os planos de assinatura e o prego do SERVICO (taxa de assinatura) poderdo ser alterados
periodicamente a fim de refletir a melhoria continua do SERVICO, e/ou anualmente, de acordo
com o indice Geral de Precos Médios da Fundagdo Gettulio Vargas (IGPM/FGV), ou outro
indice substitutivoem caso de extingdo deste indice. Quaisquer alteragdes de valores de planos
de assinatura e/ou do precodo SERVICO (taxa de assinatura) ndo serdo aplicadas antes de 30
(trinta) dias ap6s prévia comunicagioao USUARIO.

Ao continuar utilizando o SERVICO ap6s o inicio de vigéncia das alteracdes de preco ou dos
planos de assinatura, o USUARIO concorda que esta aceitando o novo prego ¢ as alteragdes dos
planos de assinatura. Em caso de discordancia com a mudanga de pre¢o ou dos planos de
assinatura, o USUARIO tera direito a cancelar o SERVICO, dai porque se recomenda a leitura
atenta de qualquer aviso sobre alteragcdes de preco ou dos planos de assinatura encaminhado
pelo BAHIA e que, em caso de duvidas, o USUARIO entre em contato com BAHIA por
intermédio dos canais de atendimento ao USUARIO.

3.4. DO USO DO SERVICO

3.4.1.0 CONTEUDO acessado através do SERVICO ¢ apenas para uso pessoal do USUARIO,

sendo vedado o seu uso comercial ¢ em apresentagdes publicas, bem como o seu
compartilhamento com terceiros que ndo residam juntamente com o USUARIO. Ao assinar o
SERVICO, ao USUARIO ¢é concedido um direito limitado, ndo exclusivo e intransferivel de
acessar o SERVICO e visualizar o CONTEUDO. Nenhum outro tipo de direito além do referido
neste paragrafo ¢ concedido pelo BAHIAao USUARIO.



3.4.2. 0 CONTEUDO somente pode ser visualizado em localizagdes geograficas onde o SERVICO ¢é
oferecido e por intermédio de DISPOSITIVOS que atendam aos requisitos minimos exigidos
pelo SERVICO. O CONTEUDO disponivel para exibi¢do varia de acordo com a localizagdo
geografica e pode ser alterado periodicamente. O numero de DISPOSITIVOS nos quais o
USUARIO poder assistir simultaneamente o CONTEUDO dependera do plano de assinatura do
SERVICO escolhido. Para visualizar o namero de DISPOSITIVOS nos quais o USUARIO
podera assistir o CONTEUDO simultaneamente, o USUARIO deve acessar sua conta nos
SITES.

3.4.3. O SERVICO ¢ atualizado regularmente. O BAHIA também realizara testes continuos em
varios aspectos do SERVICO, tais como, exemplificativamente, mas ndo exclusivamente,
interfaces de USUARIO, recursos promocionais e disponibilidade de contetudo. Se o USUARIO
ndo desejar participar desses testes, 0o USUARIO devera, a qualquer momento, acessar sua conta
nos SITES e alterar as configuragdes que possibilitam o USUARIO participar ou ndo dos testes.

3.4.4. Parte do CONTEUDO esta disponivel para download temporario e visualizagio offline,
doravante denominado TITULOS OFF-LINE ou TITULO OFF-LINE, em determinados
DISPOSITIVOS que suportam essa funcionalidade. O BAHIA, a seu exclusivo critério, pode
impor limitagdes e restrigdes aos TITULOS OFF-LINE tais como, exemplificativamente, mas
ndo exclusivamente, o nimero de TITULOS OFF-LINE por conta, 0 nimero maximo de
DISPOSITIVOS que podem conter TITULOS OFF-LINE, o periodo de tempo em que o
USUARIO necessita iniciar a visualizagio de TITULOS OFF-LINE e a duragdo de tempo em
que os TITULOS OFF-LINE serdo removidos. Alguns TITULOS OFF-LINE podem ndo ser
reproduziveis em determinados paises e, acaso o USUARIO permaneca ON-LINE em um
determinado pais onde a transmissdo do TITULO OFE-LINE nio seja possivel, a reprodugdo do
TITULO OFF-LINE n#o podera ser realizada durante apermanéncia do USUARIO nesse pais.

3.4.5. Ao assinar o SERVICO, o USUARIO concorda em utilizar o SERVICO, incluindo os recursos
e funcionalidades a ele associados, de acordo com todas as leis, regras e regulamentos
aplicaveis ou outras restrigdes ao uso do SERVICO ou CONTEUDO. O USUARIO concorda
em ndo arquivar, reproduzir, distribuir, modificar, exibir, executar, publicar, licenciar, criar
trabalhos derivados, oferecer para venda ou usar (exceto conforme explicitamente autorizado
nestes Termos de Uso) o contetido ¢ as informagdes contidas ou obtidas em ou através do
SERVICO. O USUARIO também concorda em ndo contornar, remover, alterar, desativar,
degradar ou impedir qualquer uma das protecdes do CONTEUDO do SERVICO; usar qualquer
robd, aranha, raspador ou outro meio automatizado para acessar o SERVICO; descompilar, fazer
engenharia reversa ou desmontar qualquer software ou outros produtos ou processos acessiveis
através do SERVICO; inserir qualquer codigo ou produto ou manipular o CONTEUDO do
SERVICO de qualquer forma; ou usar qualquer método de mineragdo, coleta ou extracdo de
dados. O USUARIO concorda, ainda, em néo enviar, publicar, enviar por e-mail, ou enviar ou
transmitir qualquer material projetado para interromper, destruir ou limitar a funcionalidade de
qualquer software ou hardware ou equipamento de telecomunicagdes associado ao SERVICO,
incluindo virus ou virus de software, qualquer outro cddigo, arquivo ou programa de
computador. O BAHIA se reserva ao direito de encerrar ou restringir o uso do SERVICO se o
USUARIO violar estes Termos de Uso ou se envolver em uso ilegal ou fraudulento do
SERVICO; inserir qualquer codigo ou produto ou manipular o CONTEUDO do SERVICO de
qualquer forma; ou usar qualquer método de mineragao, coleta ou extragdo de dados.

3.4.6. A qualidade da exibigdo do CONTEUDO pode variar de DISPOSITIVO para DISPOSITIVO ¢
pode ser afetada por varios fatores, tais como, exemplificativamente, mas ndo exclusivamente, a



localizagdo do USUARIO, a largura de banda disponivel por meio da velocidade da conexio do
USUARIO 4 Internet. A disponibilidade de HD, Ultra HD ¢ HDR esta sujeita aos servigos de
Internet do USUARIO e recursos do DISPOSITIVO. Nem todo o CONTEUDO esté disponivel
em todos os formatos, como HD, Ultra HD ou HDR, e nem todos os planos de assinatura
permitem que o0 USUARIOreceba 0 CONTEUDO em todos os formatos. As configuracdes de
reprodugdo padrao em redes celulares excluem o contetido HD, ULTRA HD e¢ HDR. A
velocidade minima da conexao para qualidade SD ¢ de 0,5 (cinco décimos) MBPS; No entanto,
uma conexio mais rapida é recomendada afim de melhorar a qualidade do video. E recomendada
uma velocidade de download de ao menos 5 (cinco) MBPS por transmissdo para receber
conteudo HD (definido como resolugdo de 720P ou mais alta). E recomendada uma velocidade de
download de pelo menos 25,0 (vinte e cinco) MBPS por streampara receber conteido ULTRA HD
(definido como resolugio de 1080P ou mais alta) e contetido HDR.O USUARIO ¢ o responsavel
por todas as tarifas de acesso a Internet, dai porque devera consultar o provedor de Internet de
sua preferéncia a fim de obter informagdes sobre possiveis cobrangas de uso de dados na
Internet. O tempo necessario para comegar a assistir ao CONTEUDO variara com base emvérios
fatores, incluindo, exemplificativamente, mas nao exclusivamente, a localizagdo do USUARIO,a
largura de banda disponivel no momento do acesso ao CONTEUDO, o CONTEUDO
selecionado e a configuragao do DISPOSITIVO.

3.4.7. O software utilizado para a prestagio do SERVICO e para a veiculagdio do CONTEUDO ¢
desenvolvido pelo ou para o BAHIA, e foi projetado para permitir a visualizacdo do
CONTEUDO por meio dos DISPOSITIVOS. Este software podera variar de acordo com o
DISPOSITIVO e a midia, e as funcionalidades e recursos também podem diferir entre os
DISPOSITIVOS. O USUARIO reconhece que o uso do SERVICO pode exigir software de
terceiros sujeitos a licengas de terceiros. O USUARIO concorda em receber automaticamente
versoOes atualizadas do software desenvolvido pelo ou para o BAHIA e do software de terceiros
relacionado.

3.5. DO CONTEUDO
3.5.1. DAALTERACAO DO CONTEUDO.

3.5.1.1. A escolha do CONTEUDO a ser veiculado através do SERVICO é prerrogativa exclusiva do
BAHIA. O CONTEUDO ¢ atualizado regularmente ¢ o BAHIA pode, a qualquer tempo, deixar de
disponibilizar; incluir; alterar, inclusive quanto as suas caracteristicas ou funcionalidades; atualizar;
ousubstituir qualquer CONTEUDO do SERVICO, sem que isso caracterize violagdo a estes Termos
de Uso.

3.5.2. DOS MATERIAIS NAO SOLICITADOS.

3.5.2.1. O BAHIA nao aceita materiais ou ideias nao solicitadas para o CONTEUDO, € nao ¢
responsavel pela similaridade de qualquer conteido ou programagdo em qualquer midia com
materiaisou ideias transmitidas através do SERVICO.

3.5.3. DA RESTRICAO PARA DISPONIBILIZACAO DE CONTEUDO.

3.5.3.1. Caso exista alguma restricdo e/ou proibi¢do decorrente de disposi¢des contratuais, legais e/
oujudiciais que impega a disponibilizagdo de determinado CONTEUDO, o BAHIA se reserva ao
direito de ndo disponibilizar o CONTEUDO impedido, sem que isso caracterize violagio a estes
Termos de Uso.



3.6. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E LICENCA DO SERVICO E DO CONTEUDO

3.6.1. O SERVICO e o CONTEUDO sio protegidos por direitos de propriedade intelectual. Assim, o
USUARIO néo podera, em nenhuma circunstancia: (i) utilizar o CONTEUDO com o intuito de
cometer fraude ou estimular a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral; (if) alterar a
configuracdo da maquina do USUARIO para utilizagdo do SERVICO e/ou do CONTEUDO,
sendo proibido, inclusive, alterar os enderegos IP (Internet Protocol) de rede ou de correio
eletronico, na tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria ou alterar a
geolocalizagdo do USUARIO;

(iii) publicar, inserir, reproduzir, traduzir e disponibilizar, de forma ndo autorizada, qualquer parcela
do CONTEUDO ou do SERVICO; (iv) remover, alterar, interferir, evitar ou de qualquer forma
modificar marca d’agua, copyright, simbolo, marca ou qualquer outro sinal indicativo de propriedade
inserido no CONTEUDO, e/ou quaisquer direitos e/ou mecanismos de prote¢do associados ao
CONTEUDO; (v) copiar, fazer download (exceto de acordo com os direitos de download temporario,
se ¢ quando aplicavel), capturar, reproduzir, arquivar, distribuir, fazer upload, publicar, modificar,
traduzir, exibir, transmitir, apropriar e incorporar o CONTEUDO); (vi) incorporar o CONTEUDO a
qualquer aplicativo de software ou hardware, exibir e retransmitir o CONTEUDO, ou torné-lo
disponivel através de frames ou links; (vii) distribuir, anunciar ou desenvolver um negocio a partir do
CONTEUDO ou do SERVICO; (viii) utilizar o SERVICO ou o CONTEUDO para criagdo de obras
derivadas ou nele baseadas, tais como montagens, mash-ups, videos similares e materiais de
marketing ou merchandising; (ix) modificar, remover, interferir ou de qualquer forma alterar o
SERVICO, em especial o seu player de video e a sua tecnologia, incluindo mecanismo de protecao de
contetido ou controle de acesso; (x) usar qualquer meio automatizado para acessar o SERVICO; (xi)
manipular e/ouadulterar o CONTEUDO ou o SERVICO, ou de qualquer forma alterar o codigo de
programacdao do SERVICO; (xii) decompilar, realizar engenharia reversa ou desmembrar qualquer
software, produtos ou processos disponiveis no SERVICO; (xiii) fazer uso de ferramentas de data
mining, coleta de dadosou extragao de dados; e (xiv) divulgar imagens, mensagens ou qualquer classe
de conteudo de cunho pornografico, pedofilo, racista, violento, discriminatoério, politico-eleitoral,
contendo termos de baixo caldo, ou, ainda, ofensivos a honra, a vida privada, a imagem, a intimidade
pessoal e/ou familiar, ou de qualquer maneira ofensivos ou que fagam apologia as drogas ou sejam
contrarios as leis, a ordem, amoral e aos bons costumes.

3.6.2. O BAHIA concede ao USUARIO uma licenga ndo exclusiva, intransferivel, ndo sublicenciavel
e limitada para assistir o CONTEUDO através do SERVICO para uso pessoal e nio comercial. A
licenca concedida possui a finalidade exclusiva de permitir que o USUARIO utilize o SERVICO
de acordo com os limites, direitos, deveres e obrigagdes previstas nestes Termos de Uso, sendo
que o usodo SERVICO nido confere ao USUARIO qualquer titulo, participagdo ou propriedade
em relacdo ao SERVICO e/ou ao CONTEUDO. O USUARIO reconhece que o SERVICO tem o
fim especifico parauso privado e sem cobranga de ingresso para assistir ao CONTEUDO, e
concorda, ainda, em ndo utilizar o SERVICO e/ou qualquer parcela do CONTEUDO em
exibi¢des publicas, com ou sem cobranca de ingresso ou remuneragdo de qualquer natureza.

3.7. DAS GARANTIAS

3.7.1. O SERVICO ¢ disponibilizado no estado em que se encontra, sem nenhuma garantia de que
sempre estard livre de erro ou de que funcionaréd sem interrupgado, atraso ou imperfeigao.

3.7.2. Estes Termos de Uso ndo limitardo quaisquer garantias ndo renunciadas, direitos de prote¢ao ao
consumidor e direitos dos titulares dos dados pessoais, aos quais 0o USUARIO possa fazer jus de
acordocom a legislagdo vigente.



3.8. DAS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE.

3.8.1. Os anuncios de terceiros que eventualmente levem o USUARIO para fora do ambiente do
SERVICO nao sao de responsabilidade do BAHIA, assim como os produtos e/ou servigos
anunciados.

3.8.2. DA SUSPENSAO, CANCELAMENTO OU DESCONTINUIDADE DO SERVICO

3.8.3. O BAHIA podera, a qualquer momento, suspender, cancelar ou descontinuar o SERVICO, no
todo ou em parte, temporariamente ou em carater definitivo.

4. DA CONTA DE ACESSO

4.1. A conta de acesso ¢ pessoal e intransferivel, ndo sendo permitida, em nenhuma hipdtese, a
cessdo, venda, aluguel ou outra forma de transferéncia da conta. Também ndo sera permitida a
manuten¢do demais de um cadastro por um mesmo USUARIO, ou, ainda, a cria¢io de um novo
cadastro por um USUARIO cujo cadastro original tenha sido cancelado por infragdes a estes
Termos de Uso, a Politicade Privacidade e Protecao de Dados Pessoais do BAHIA, bem como a
leis e regulamentos aplicaveis.Em todos estes casos, 0 BAHIA se reserva ao direito de excluir todas
as contas existentes do USUARIOinfrator.

4.2. 0 USUARIO ter4 o acesso e o controle sobre sua conta e sobre os DISPOSITIVOS utilizados
parao acesso ao SERVICO. O USUARIO assume todos os onus e responsabilidades por qualquer
atividade que ocorra através da sua conta, ainda que tal atividade decorra de atos que terceiros
praticarem em seunome, uma vez que o acesso a conta so sera possivel mediante a aposigdo de
login da senha pessoal e intransferivel, cujo conhecimento é exclusivo do USUARIO.

4.3. Somente sera confirmado o cadastramento do USUARIO que preencher todos os campos do
cadastro. O futuro USUARIO devera completa-lo com informagdes exatas, precisas e verdadeiras,
e assume o compromisso de atualizar os dados pessoais sempre que neles ocorrer alguma
alteracao.

4.4. O BAHIA nio se responsabiliza pela corregdo dos dados pessoais inseridos pelo USUARIO. O
USUARIO garante e responde, em qualquer caso, pela veracidade, exatidao e autenticidade dos
dadospessoais cadastrados.

4.5. O BAHIA se reserva o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis para identificar seu
USUARIO, bem como ao direito de, a qualquer momento, e a seu exclusivo critério, solicitar
dados adicionais e documento de identificacdo valido que estime ser pertinente, a fim de conferir
os dados pessoais informados.

4.6. Caso exista a necessidade, por qualquer motivo, de conferéncia dos dados cadastrais de um
USUARIO, e/ou se constate haver dados incorretos ou inveridicos, ou, ainda, caso o USUARIO se
furteou se negue a enviar os documentos requeridos para conferéncia, o BAHIA podera cancelar,
definitivamente ou ndo, o cadastro do USUARIO, sem prejuizo de outras medidas cuja adogdo
entendaser necessaria e oportuna.

4.7. 0 USUARIO acessara sua conta através de CPF, e-mail ou USUARIO, que também ¢ pessoal e
intransferivel, e senha nos SITES, e compromete-se a ndo informar a terceiros esses dados,
responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito.



4.8. Com o intuito de manter o controle sobre a conta ¢ impedir o acesso da conta por terceiros, o
USUARIO deve manter o controle sobre os DISPOSITIVOS ¢ nao revelar a senha ou detalhes do
método de pagamento associado a conta a terceiros.

4.9. O USUARIO compromete-se a notificar o BAHIA imediatamente, e através de meio seguro, a
respeito de qualquer uso ndo autorizado de sua conta de acesso, bem como o acesso nao autorizado
porterceiros a mesma. O BAHIA se reserva ao direito de encerrar ou suspender a conta de acesso
para proteger o USUARIO, o proprio BAHIA, os seus Parceiros, e/ou terceiros, contra roubo de
identidadee/ou outras atividades fraudulentas.

5. DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

5.1. O SERVICO, os direitos e deveres decorrentes da contratagdo do SERVICO pelos USUARIOS, e
0s servigos para a aquisicao com desconto de produtos e servigos ofertados por Parceiros do
BAHIA, podem ser cedidos ou transferidos para terceiros sem necessidade de prévia notificagao
aos USUARIOS, mantidos os demais direitos e obrigagdes associados e as demais disposi¢des e

condi¢des destes Termos de Uso, bem como os direitos dos titulares de dados pessoais
dispostos na LGPD.

5.2.0 USUARIO se compromete a cooperar com o BAHIA em caso da cessdo ou transferéncia
referidano item precedente, e observar os direitos e obrigacdes associados e as demais disposigoes €
condicoesdestes Termos de Uso.

6. DAS CAMPANHAS PROMOCIONAIS

6.1. O BAHIA podera realizar campanhas promocionais que garantam ao USUARIO, por meio de
codigos promocionais ou outros meios, descontos temporarios na taxa de assinatura do SERVICO
e nosCUPONS ADQUIRIDOS. O regulamento de tais campanhas serd definido a critério unico e
exclusivo do BAHIA, podendo ser alteradoou encerrado a qualquer momento.

6.2. Fica também a critério do BAHIA ou dos seus Parceiros definir, entre outras coisas: USUARIOS
que estdo elegiveis a participar das campanhas, incluindo campanhas promocionais exclusivas para
o USUARIO que for sécio do BAHIA; ofertas que estio elegiveis a receber descontos adicionais;
regras especificas para ativagdo de descontos, como valor minimo da compra e quantidade de
cupons; valor do desconto concedido; e quantidade disponivel de codigos promocionais.

6.3. De acordo com a LGPD, fica resguardado o direito do USUARIO de solicitar a retificacio,
portabilidade e cancelamento dos dados em campanhas promocionais.

7. DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

7.1. O BAHIA atende aos requisitos da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de
Prote¢dode Dados (LGPD) quanto a protegdo dos dados pessoais dos USUARIOS nos SITES e
demais plataformas digitais, ao aplicar as medidas possiveis para manter a seguranca da
informagdo, privacidade e protecio de dados pessoais dos USUARIOS nos SITES e demais
plataformas digitais, porém, ndo respondera por prejuizo que possa ser derivado da violagdo dessas
medidas por parte de terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet, subvertendo os sistemas
de seguranga para acessaras informagdes de USUARIOS.

7.2.0 BAHIA apenas coleta dados indispensaveis ao relacionamento do USUARIO com o BAHIA, e
também realiza o tratamento dos dados pessoais unicamente em observancia a finalidade



estabelecida.

7.3. As principais finalidades para as quais o BAHIA coleta, usa e processa dados em SITES e demais
plataformas digitais sdo as seguintes:

a. Cumprimento das obrigacoes decorrentes da legislagao vigente;

b. Gestdo dos cadastros de socios, clientes, usuarios, assinantes de servigos e torcedores que se
relacionam com o BAHIA, incluindo processos financeiros, administrativos e esportivos e
processamento de pedidos;

c. Envio de e-mails e comunicagdes em geral com promogdes, ofertas, produtos e servigos do
BAHIA, inclusive de cunho promocional e estimulo a associagdes e vendas, bem como
contendo noticias e informagdes importantes do BAHIA;

d. Participagdo em enquetes, pesquisas e sorteios, € concessdo de vantagens, descontos e
beneficios em produtos e servigos ofertados pelo BAHIA;

e. Compartilhamento com os Parceiros do BAHIA para concessdo de vantagens, promogoes,
descontos e beneficios em produtos e servicos ofertados pelos Parceiros;

f.  Divulgagdes de socios, clientes, assinantes do SERVICO e torcedores de maneira geral, bem
como de pessoas homenageadas, pessoas contempladas em agdes promocionais € pessoas
aptasa participagdo em eventos;

g. Cumprimento de obrigagdo imposta por oOrgdos fiscalizadores ou judiciais, arbitrais ou
administrativos;

h. Utilizagdo em qualquer procedimento para prote¢io & vida e integridade do USUARIO ou de
terceiros, ou exclusivamente para fins de satde ou autoridade sanitdria devidamente
regularizada;

i. Garantia de prevencio a fraude e seguranga do USUARIO;

j. Requerimento do préprio USUARIO-titular

7.4. Ao concordar com estes Termos de Uso, o USUARIO consente que o BAHIA possa compartilhar
seus dados com empresas parceiras, para que possam oferecer seus produtos e servicos, sendo que
estas ndo podem usa-los para outras finalidades.

7.5.Quando o BAHIA processar pedidos de compras efetivados pelos USARIOS, os dados dos
USUARIOS poderio ser enviados para agéncias de avaliagdo de crédito e de prevengio a fraude e
a lavagem de dinheiro, e as informagdes resultantes poderdo ser utilizadas pelo BAHIA para evitar
exemplificativamente, mas nao exclusivamente, compras indevidas, fraudulentas e/ou ilegais.

7.6. Para a obten¢do de mais detalhes e informagdes acerca do uso e tratamento dos dados dos
USUARIOS, bem como dos direitos dos USUARIOS de privacidade e prote¢io de dados pessoais
observados pelo BAHIA durante a utilizagdo, pelos USUARIOS, dos SITES, o USUARIO devera
acessar ¢ ler a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais do BAHIA.

8. DOS COOKIES.
8.1. Cookies sio arquivos de texto criados no DISPOSITIVO do USUARIO para coletar informagdes


https://www.esporteclubebahia.com.br/wp-content/uploads/2021/06/ECBAHIA_Politica_Privacidade_Protecao_Dados_Pessoais.pdf

de registro e comportamento do visitante dos SITES e servem para o correto funcionamento dos
SITES,bem como para ajudar e melhorar a experiéncia dos USUARIOS na navegagio dos SITES,
lembrar o login, obter dados estatisticos e permitir um melhor direcionamento nas ofertas de produtos
e de contetdo.

8.2. Os SITES do BAHIA podem utilizar cookies ou tecnologias similares, que coletam e armazenam
dados como enderecos IP (Internet Protocol), paginas acessadas, tempo de permanéncia nos SITES, e
caracteristicas dos DISPOSITIVOS utilizados pelos USUARIOS, sempre de forma anonima.

8.3. E possivel que alguns cookies sejam também utilizados por terceiros, Parceiros do BAHIA, para
fins publicitarios. Isso significa que, ao visitar outro site, o0 USUARIO podera receber publicidade
combase nos padrdes de navegacdo do USUARIO nos SITES.

8.4. O USUARIO poderé configurar o navegador utilizado para ndo aceitar cookies, e podera também
remover todos os cookies do navegador utilizado. Nestes casos, alguns dos recursos dos SITES
poderaondo funcionar corretamente.

9. DA VIOLACAO NO SISTEMA OU BASE DE DADOS

9.1. Nao ¢ permitida a utilizagdo de nenhum dispositivo, software, ou outro recurso que venha a
interferir nas atividades e operagdes dos SITES, bem como na prestacdo do SERVICO, no resgate
gratuito ou oneroso de cupons de desconto, nas publicagdes de ofertas, descrigdes, contas de
acesso ou seus bancosde dados. Qualquer intromissdo, tentativa de intromissao, ou atividade que
viole ou contrarie as leis dedireito de propriedade intelectual e/ou as proibigdes estipuladas nestes
Termos de Uso, tornardo o infrator passivel a sujei¢do das medidas legais pertinentes, bem como
das sancdes aqui previstas, sendoainda o infrator responsavel pelas indenizagdes por eventuais
danos causados.

10. SANCOES

10.1. Sem prejuizo de outras medidas especificadas nestes Termos de Uso, o BAHIA podera advertir,
suspender ou cancelar, temporaria ou definitivamente, a conta de um USUARIO a qualquer
tempo, e iniciar as agdes legais cabiveis se: i) o USUARIO ndo cumprir qualquer dispositivo
destes Termos de Uso; ii) se descumprir com seus deveres de USUARIO; iii) se praticar atos
fraudulentos ou dolosos; iv)se ndo puder ser verificada a identidade do USUARIO ou qualquer
informacao fornecida por ele estejaincorreta; v) se o BAHIA entender que qualquer atitude do
USUARIO tenha causado algum dano a terceiros ou ao proprio BAHIA ou tenham a
potencialidade de assim o fazer. Nos casos de inabilitagdio do cadastro do USUARIO, o
USUARIO néo podera fazer uso do SERVICO, e, outrossim, todos os CUPONS RESGATADOS
e todos os CUPONS ADQUIRIDOS serdo automaticamente cancelados.

11. DA RESPONSABILIDADE DE FUNCIONAMENTOd

11.1. Tendo em vista a impossibilidade de funcionamento integral e ininterrupto de qualquer sistema
de telecomunicagdo ou de informatica, inclusive em razdo da dependéncia de servigos de
telecomunicagdes prestados por terceiros, o BAHIA ndo garante o funcionamento dos SITES,
nem tampouco o funcionamento dos servigos prestados nos SITES, de forma ininterrupta e/ou
isenta de erros. Eventualmente, o acesso aos SITES, assim como 0s acessos aos servicos
prestados através dos SITES, poderd nao estar disponivel por motivos técnicos ou falhas da
internet, ou por qualquer outro evento fortuito ou de for¢a maior alheio ao controle do BAHIA.



11.2. O BAHIA se exime de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos de toda natureza que
possam decorrer da falta de disponibilidade ou de continuidade de funcionamento dos SITES.

11.3. O BAHIA n#o é responsavel pela qualidade da conexdo do USUARIO 4 Internet.
12. DAS LIMITACOES E ATRIBUICOES DE RESPONSABILIDADE

12.1. O USUARIO ¢ o tnico responsavel por instalar os aplicativos eventualmente necessarios para a
visualizagdo dos conteudos e o uso das funcionalidades disponiveis nos SITES.

12.2. O USUARIO ¢ o unico responsavel pelas informagdes que prestar ou divulgar nos SITES, bem
como pelos atos que praticar através dos SITES.

12.3. O BAHIA nao sera responsavel pelos contetidos, praticas e servigos ofertados em outros sites
ouaplicativos que ndo sejam de propriedade do BAHIA ou que ndo sejam operados pelo BAHIA,
ainda que exista, independentemente do motivo, links para os outros sites ou aplicativos nos
SITES. A presenca de linkspara outros sites ou aplicativos ndo implica relagdo de sociedade, de
supervisdo, de cumplicidade ou solidariedade do BAHIA para com esses sites ou aplicativos e
seus conteudos.

12.4. Os antincios de terceiros que eventualmente levem o USUARIO para fora do ambiente dos
SITEStambém ndo sdo de responsabilidade do BAHIA, assim como os conteudos, os produtos e/
ou servigos anunciados e as politicas/praticas de privacidade

12.5. O BAHIA ndo se responsabiliza por quaisquer danos ou prejuizos com envio de informagdes
ou Spams (mensagens eletronicas de contetido publicitario) indesejados que ndo tenham sido
autorizados pelos SITES ou que ndo tenham sido disparados da base de dados dos SITES.

12.6. O BAHIA também ndo se responsabiliza por quaisquer danos, prejuizos ou perdas no
DISPOSTIVO do USUARIO decorrente de falhas sistémicas, no servidor ou na conexdo
oriundas de condutas de terceiros, inclusive por agdes de softwares maliciosos que possam, de
algum modo, danificar o DISPOSITIVO ou conexdo do USUARIO em decorréncia do acesso,
utilizacdo ou navegacdo nos SITES, bem como a transferéncia de dados, arquivos, imagens,
textos, audios ou videoscontidos nos SITES.

13. DA PUBLICACAO DE COMENTARIOS

13.1. Os SITES possibilitam que os USUARIOS postem comentarios com contetidos diversos. O
contetido de cada comentério é de tnica e exclusiva responsabilidade civil e penal do USUARIO,
sendovedada a veiculagdo de comentarios com conteido em desacordo com a legislagdo vigente,
em especial com contetido de cunho pornografico, pedoéfilo, racista, violento, discriminatorio,
politico-eleitoral, contendo termos de baixo caldo, ou, ainda, ofensivos a honra, a vida privada, a
imagem, a intimidade pessoal e/ou familiar, ou de qualquer maneira ofensivos ou que facam
apologia as drogas ou sejam contrarios as leis, a ordem, a moral e aos bons costumes.

13.2. O BAHIA ndo se responsabiliza pelo contetdo de nenhum comentdrio formulado pelos
USUARIOS. Contudo, o BAHIA se reserva ao direito de reprovar ou eliminar comentérios
veiculados

em desacordo com as regras previstas nestes Termos de Uso, em especial com as regras dispostas no

item precedente.



13.3. O USUARIO tem ciéncia e concorda expressamente com a prerrogativa do BAHIA de, a seu
exclusivo critério e independentemente de qualquer notificacdo prévia, restringir qualquer
comentariocujo conteudo viole ou possa ser interpretado como violador destes Termos de Uso,
em especial com as regras dispostas na clausula 13.1.

13.4. A recorréncia do descumprimento das regras expostas ou o exercicio de ilegalidades
possibilitam ao BAHIA, a qualquer tempo e de maneira unilateral, e independentemente de
qualquer notificagdo prévia, a aplicagdo do disposto na cldusula 10.1.

14. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. O uso comercial das marcas e simbolos do BAHIA e o nome e o simbolo da marca
“ESQUADRAO?”, os contetidos dos SITES, assim como as telas os programas, bancos de dados,
redese arquivos, que permitem que o USUARIO acesse e use sua conta e as funcionalidades dos
SITES, saode propriedade do BAHIA e estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais de
direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais. O uso indevido e a reprodugdo
total ou parcial dos referidos contetidos sdo proibidos, salvo na hipotese de autorizagdo prévia e
expressa do BAHIA.

15. DAINDENIZACAO

15.1. O USUARIO indenizara o BAHIA, suas filiais, diretores, administradores, colaboradores,
representantes, empregados, prestadores de servico, empresas prestadoras de servigo e Parceiros
por qualquer demanda promovida por outros USUARIOS ou terceiros decorrentes das atividades
do USUARIO nos SITES ou por seu descumprimento a estes Termos de Uso ou pela violagio de
qualquerlei ou direitos de terceiros, incluindo honorérios advocaticios.

16. DO SUPORTE AO USUARIO E DAS COMUNICACOES

16.1. Para obter mais informagdes, tirar duvidas, ou se necessitar de ajuda com a conta de acesso, o
USUARIO devera acessar a Central de Ajuda nos SITES ou entrar em contato com o BAHIA
através dos canais oficiais de comunicagao disponibilizados ao USUARIO.

16.2. Em caso de qualquer conflito entre Termos de Uso e as informagdes fornecidas através da Central
de Ajuda ou a partir do contato do USUARIO com o BAHIA através de outros canais oficiais de
comunicacdo, estes Termos de Uso prevalecerao.

16.3. O BAHIA enviara ao USUARIO informacdes relacionadas a conta do USUARIO
(exemplificativamente, mas ndo exclusivamente, autorizagcdes de pagamento, faturas, alteragdes
de senha ou método de pagamento, mensagens de confirmagdo, avisos) apenas em formato
eletronico, porexemplo, através de e-mails para o endereco de e-mail fornecido pelo USUARIO
durante o registro nos

SITES. Assim, o USUARIO concorda que, para ficar ciente de informagdes importantes relativas a

suaconta ¢ manter a comunicacdo com o BAHIA, o endere¢o de e-mail cadastrado sera o canal de

comunicagdo utilizado pelo BAHIA, e, destarte, o USUARIO devera manter atualizado o seu
enderecode e-mail.

16.4. O BAHIA enviara ao USUARIO quaisquer informagdes relacionadas a estes Termos de Uso em
formato eletronico, preferencialmente para o endereco de e-mail fornecido pelo USUARIO
durante o registro nos SITES, conforme atualizado, periodicamente, e também podera notificar o
USUARIO através de mensagem de texto, ligacdo telefonica, aplicativos de mensagens e/ou



notificacdo instantanea (push). Em caso de notificagdo referente a alteracdo destes Termos de
Uso ¢ que impliqueem 6nus financeiro ao USUARIO, o BAHIA comunicara ao USUARIO com
30 (trinta) dias de antecedéncia. Para demais assuntos, 0 BAHIA comunicara ao USUARIO com
7 (sete) dias deantecedéncia.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Se qualquer disposi¢ao destes Termos de Uso for considerada invalida, ilegal ou inexequivel, a
validade, legalidade e aplicabilidade das demais disposi¢cdes permanecerdo em pleno vigor e
efeito.

17.2. Se qualquer parte destes Termos de Uso for considerada inexequivel, invalida ou ilegal, a parte
restante permanecerd em total vigéncia e efeito.

17.3. O ndo exercicio, pelo BAHIA, de quaisquer direitos previstos nestes Termos de Uso ou por
quaisquer leis aplicaveis, ou a tolerancia de qualquer violacdo a estes Termos de Uso, constituira
meraliberalidade por parte do BAHIA, ndo implicando em renuncia, pelo BAHIA, de quaisquer
direitos queestes Termos de Uso ou a propria lei assegura.

17.4. Os titulos das clausulas destes Termos de Uso sdo meramente referenciais € ndo deverdo ser
interpretados de forma a restringir seu alcance e plena aplicabilidade.

18. DA MODIFICACOES DOS TERMOS DE USO

18.1. O BAHIA podera alterar, a qualquer tempo, estes Termos de Uso, visando seu aprimoramento e
melhoria das funcionalidades e recursos oferecidos, bem como o atendimento a legislacdo
vigente. O BAHIA notificard o USUARIO a respeito das alteragdes destes Termos de Uso com
uma antecedéncia ndo inferior a 30 (trinta) dias contados da data de inicio de vigéncia das
alteracdes. Caso o USUARIOdiscorde das alteracdes destes Termos de Uso, deverd comunicar
sua discordancia por e-mail antes dadata de inicio de vigéncia das alteracdes. Nesse caso, a conta
do USUARIO seré encerrada e a relagioexistente com o BAHIA deixara de existir, desde que ndo
haja contas ou dividas em aberto em nome do USUARIO. Nio havendo manifestagdo no prazo
estipulado, entender-se-4 que o USUARIO aceitou tacitamente os novos Termos de Uso ¢ os
direitos e obriga¢des assumidas continuardo se aplicando e vinculado o BAHIA e o USUARIO.

18.2. As alteragdes ndo vigorardo em relagdo a ofertas, compromissos € aquisi¢coes ja iniciados ao
tempoem que as mesmas alteragcdes sejam publicadas. Para estes, os Termos de Uso valerdo com
a redacdo anterior.

19. DA LEI APLICAVEL E DO FORO

19.1. Estes Termos de Uso serdo regidos pela legislacdo brasileira. Fica eleito o foro da Comarca de
Salvador - Bahia para dirimir quaisquer reclamagdes ou controvérsias decorrentes destes Termos
de Uso instrumento, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



