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ESQUADRAO

POLITICA DE VENDAS

Os precos apresentados no site www.lojaesquadrao.com.br nao sao

obrigatoriamente iguais aos apresentados nas lojas oficiais do clube e
outros varejistas, e somente sdo validos para as compras efetuadas no ato
de sua exibicdo. Apenas aos pedidos efetivamente formulados, aceitos e
faturados nao se aplicarao eventuais altera¢des posteriores de prego.

Para os pedidos parcelados no cartdao de crédito, compostos por mais de
um produto, podera ocorrer uma redugao do nimero de parcelas caso o
valor minimo de cada parcela ndao atinja o limite estabelecido pelas
operadoras de cartao de crédito.

Os pedidos somente podem ser finalizados através de cartao de crédito,
nao podendo ser pagos através das modalidades débito automatico.

Os pedidos de lojistas parceiros somente podem ser finalizados através de
cartdo de crédito ou deposito bancario, ndao podendo ser pagos através das
modalidades débito automatico e Boleto Bancario.

Loja Esquadrdo. CNPJ: 15.193.923/0002-65 Paginalde®6


http://www.lojaesquadrao.com.br/

z=

ESQUADRAO

POLITICA DE CANCELAMENTO, TROCA, DEVOLUCAO
(E-COMMERCE)

1. CONDICOES GERAIS

Ao receber seu pedido confira se todos os produtos foram entregues em
suas embalagens originais, devidamente lacradas. Mas se por algum motivo
nao ficar satisfeito ou constatar alguma irregularidade, como embalagem
ou produto avariado; calma aé, Bahéa!!! Vamos resolver pra vocé! Entre
em contato com a nossa Central de Atendimento pelo telefone (71) 99285-
0200 e e-mail lojaesquadrao@esporteclubbahia.com.br.

1.1. Cancelamentos (Ex.: mudou de ideia antes de receber o produto):

Os cancelamentos de pedidos serdao 100% reembolsados desde que ainda
nao tenham sido despachados pela transportadora. Caso ja tenham sido
remetidos, solicitamos que sejam devolvidos em suas embalagens
invioladas juntamente com a nota fiscal e o reembolso sera feito
subtraindo-se apenas os custos de frete.

1.2. Trocas e Devolugodes (ex.: chegou com defeito, tamanho errado ou nao
gostou)

Para trocas e devolugdes o produto devera ser encaminhado na embalagem
original, com todos os acessorios e acompanhado da 22 via da nota fiscal.

Caso nao tenha a nota fiscal, favor fazer uma declaracdao de compra por
escrito descrevendo os motivos da troca ou devolugao. Os produtos que
nos forem encaminhados por motivo de defeito passarao pelo nosso
departamento técnico para avaliacao e constatacao ou ndo do defeito de
fabricacdo. Caso seja constatado que nao ha defeito no produto, a
ESQUADRAO providenciard o envio do mesmo produto ao endereco do
Cliente; caso seja necessario o conserto do produto, o prazo para devolugao
do produto consertado é de 30 dias a contar da data de recebimento do
produto em nosso estoque.
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ESQUADRAO

A ESQUADRAO estd isenta da obrigacdo de trocar ou consertar qualquer
produto cujo defeito tenha sido ocasionado por mau uso, de acordo com a
avaliacdo de nossos técnicos, nos termos do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

1.3. Arrependimento:

Para devolver um produto por desisténcia ou arrependimento, o prazo para
desistir ou trocar sua compra é de 7 (sete) dias corridos, a contar da data
de recebimento do produto.

O produto devera estar na embalagem original, sem indicios de uso, sem
violacao do lacre original do fabricante, acompanhado de sua nota fiscal,
manual e todos os acessorios que possuir. Nao realizamos trocas de
brindes.

Reembolsos: O reembolso por desisténcia ou arrependimento se dara da
seguinte forma:

1- Compras pagas com Cartao de Crédito => O Cliente podera optar por
receber um Vale Compras no valor pago, para ser utilizado na compra de
qualquer produto na loja; solicitar a Loja ESQUADRAO o estorno do valor
pago na fatura de seu cartao de crédito. Atencdao: na maioria das vezes o
estorno é computado apenas na fatura subsequente.

O Vale Compras é valido por 90 dias a contar da data de envio do mesmo.
Caso algum produto tenha sido expedido por engano ou trocado em relagao
ao pedido, devolva-o apds avisar-nos por e-mail ou pelo telefone (71)
99285-0200.

Se for comprovada a nossa falha, faremos o estorno de todos os valores
pagos.

Se alguma duvida ainda persistir, entre em contato conosco.
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ESQUADRAO

POLITICA DE SEGURANCA

A ESQUADAO garante seguranca e privacidade de identidade aos
internautas que fazem compras na sua loja virtual.

Dados cadastrados como nome, endereco e nimero de cartao de crédito
sao protegidos por sistemas avangados de criptografia enquanto sao
enviados, e mantidos em sigilo em servidores seguros da empresa.

O site da LOJA ESQUADRAO tem adotado os niveis legalmente requeridos
guanto a seguranca na protecao de dados, tendo instalado todos os meios
e medidas técnicas ao seu alcance para evitar a perda, mau uso, alteragao,
acesso nao autorizado ou subtracao indevida dos dados pessoais
recolhidos.

N3ao obstante, o usuario deve estar ciente de que as medidas de seguranca
relativas a internet ndo sdo integralmente infaliveis. A ESQUADAO reserva-
se o direito de modificar a presente politica para adapta-la a alteracdes
legislativas ou jurisprudéncias, ou aquelas relativas as praticas comerciais.
Em qualquer caso, a ESQUADAO anunciard no site, por meio desta pagina,
as mudancas introduzidas com uma antecedéncia razoavel a sua colocagao
em pratica.

Os usuarios poderao exercer os direitos de acesso, cancelamento,
retificacdo e oposicao, bem como tém reconhecido o direito de obterem
informac&es, contatando a ESQUADRAO pela Central de Atendimento no e-
mail lojaesquadrao@esporteclubbahia.com.br ou telefone (71) 99285-
0200.
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ESQUADRAO

POLITICA DE PRIVACIDADE

Nossa Empresa ndao comercializara suas informacgdes pessoais.

Tais informagdes poderao, entretanto, ser agrupadas conforme
determinados critérios e utilizadas como estatisticas genéricas objetivando
um melhor entendimento do perfil do consumidor.

REFERENCIAS LEGAIS ADOTADAS PELA ESQUADRAO
PARA SUA POLITICA DE VENDAS, TROCAS E DEVOLUGCAO

Nossas Politicas de Vendas, trocas, devolugao, privacidade e seguranga sao
amparadas no Cédigo de Defesa do Consumidor, principal lei que rege os
direitos dos consumidores no Brasil, bem como validadas por nosso

Departamento Juridico.

Em caso de alguma divergéncia sobre nossa Politica de Privacidade e
Seguranca, ou reclamacdes sobre os servicos prestados pela ESQUADRAO,
sinta-se livre para entrar em contato conosco.

SAUDAGCOES TRICOLORES!!
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ESQUADRAO

PARCERIAS

1. MODELOS/MODA

Trabalhamos com as pessoas mais incriveis que encontramos em nosso
dia a dia, em busca de homens e mulheres reais e interessantes, que
possam representar a nossa NACAO TRICOLOR com muito estilo, alegria...
e paixdo pelo Bahia!!! (Até rimou).

Estamos sempre a procura de GENTE BOA que represente a nossa Marca
ESQUADRAO.
Se vocé estiver interessado(a), envie fotos e detalhes por e-mail para:
lojaesquadrao@esporteclubbahia.com.br.

2. SOCIO ESQUADRAO

Ser soécio esquadrao é contar com uma quantidade enorme de
beneficios. A LOJA ESQUADRAO NAO PODERIA FICAR DE FORA, NE?

O Sécio torcedor compra na LOJA ESQUADRAO com 10% de desconto.
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